SO Y TE TINH YEN BAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SAN — NHI Poc lap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 56 45/KH-BVSN Yén Bdi, ngay 24 thing 7 nidm 2024
KE HOACH

CAI TIEN HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU
QUY II NAM 2024

Can cir Thong tu 56 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cia B6 Y
1é vé huéng dan thuc hién quan 1y chat lwong dich vu khdm bénh, chita bénh tai
bénh vién;

Can cir Quyét dinh so 6858/0D-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 vé viéc
ban hanh “Bé tiéu chi chadt lwong Bénh vién Viét Nam”;

Cén cik Quyét dinh so 56/0OD-BYT ngay 08 thang 01 nam 2024 cua B Y
té Ban hanh hudng dan vé phwong phdp do luong hai long cia nguoi ddn déi
vdi dich vu y té cong giai doan 2024 - 2030;

Cdn cir ké hoach sé 195/KH-BVSN ngay 22/3/2024 cua Bénh vién San -
Nhi, ké hoach khao sdt hai long nguoi bénh va nhan vién y té tai bénh vién San -
Nhi nam 2024,

Can cir bdo cdo két qua Khdo sdt hai long nguoi bénh néi trii quy II
nam 2024, nhom khao sat hai long ngzrm bénh noi tru da hop véi Ban Gidm
doc, phong chirc ndng va cdc khoa cé ti 1é nguoi bénh khong hai long cao.
Bénh vién San - Nhi xdy dung ké hoach cdi tién chét lwong hai long nguoi
bénh nhue sau:

I. Cac van dé wu tién cAn giai quyét:

- Cung cép déay du nude ubng néng lanh ngay tai khoa didutri.

- Nguoi bénh héi va goi duge nhan vién y té khi can thiét.

- Pugc cung cdp quin do diy du, sach sé.

- NB duoc bdo dam su riéng tu khi nim vién.

- Béo dam an toan, an ninh, trat ty, phong ngua trém cép

- Giuong bénh, ga, gbi day di cho mdi ngudi mot giudng, chic chin, sir
dung tot.

- Céc so dd, bién bao chi dan duong dén céc khoa, phong

- Nha ve sinh, nha tim thuén tién, sach s&, st dung tbt.

o Cac van dé khdc phuc theo 1§ trinh:

- Cung cip phuong tién vén chuyen ndi vién nhu xe lan, cang, xe di¢n
day du, kip thoi, sir dung t6t khi c6 nhu cu.

- Ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh truy cdp dugce Internet khéng day
Wifi ngay tai budng bénh.




- Thoi gian cho doi thang may, 1am tha tuc va cho doi trong qua trinh
kham, chita bénh chip nhan duoc.
- Budng bénh khang trang, sach s&, co ddy dua cac thiét bi diéu chinh
nhiét do phu hop nhu quat may sudi, hogc didu hoa.
2. Ké hoach, giai phap cai ticn chat lwong.

2.1.Déi védi cdc khoa co ngwoi bénh diéu tri nji trie:

- Thuong xuyén kiém tra va bé sung nudc uong day di & cac cdy nude
nong - lanh (khoa San, khoa Ho1 strc Héi stre cép ciru).

- Khi ngudi bénh goi hoi nhén vién y té phai c6 mit kip thoi (khoa Ngoai
nhi - LCK).

Quan o, ga go1 chdn man ludn sach s€, dam bao cho nguoi bénh muon
day di néu c6 nhu cau.

- Ra soat, klem tra cac trang thiét bi, dung cu phuc vu ngudi bénh néu
héng, thiéu d& xuit véi phong T chtrc: nhu xe lan, cang vén chuyén nguoi
bénh, thiéu cdy nudc néng - lanh, quan 4o, chin man, ga gbi, nha vé sinh.

- Nhic nhé ngudi bénh gitr gin vé sinh budng bénh ciing nhu nha vé sinh
(khoa San; khoa Hoi strc Hoi stic cap ctru).

- Dé xuét bd sung mbi tng nha 1-2 rém che/binh phong di dong dé NB sir
dung khi can thiét.
2.2.Phong Té chirc — Hanh chinh:
- Nhéc nhé d6i vé sinh cong nghiép vé sinh nha tam thuong xuyén sach sé,
khong cé mui hoi.
- Nhéc nhé ddi bao vé ting cudng tudn tra, phét hién cic ddi tuong nghi
ngo trom cap d€ ngén chén kip thoi.

- Tong hop dé xuat cua cac khoa va bao cdo Ban Giam doc dé cé ké hoach
stra chita, mua sam dép ing nhu cau nguoi bénh.

- Dé xuat vi tri dat bién bao cuia Khoa San, khoa Hoi suc cap ctru, bd phéan
siéu am dé ngudi bénh dé tim.
2.3.Nhom khao sat ngwoi bénh noi tri:

- S& bo sung cac tiéu dé cac muc trong cac trang cua phiéu khao sat.
- Hudng dan nguoi dién phiéu cu thé, chi tiét hon.

2.4.Déi véi lanh dao Bénh vién:

- Xem xét phé duyét cac dé xuat ctia cac khoa, phong.

- Pam bao kinh phi mua sim, stra chita trang thiét bi, dé dung cho ngudi
bénh theo thir tur vu tién.

- C6 ké hoach 1 trinh cung cap mang Wifi, b sung diéu hoa cho cac
khoa 1am sang dé phuc vu nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh.



Trén day 1a k& hoach cai tién ning cao ti 1& hai ldng nguoi bénh clia Bénh
vién San - Nhi tinh Yén B4i, yéu cau cac khoa phong nghiém tac thyc hién./.

Noi nhin:

- BGb BV;

- Cac khoa/phong ;
-Luu: VT, QLCL, P.BD.




